
Všeobecné nákupní podmínky  

Alfa Union, a.s. se sídlem Mezi Vodami 1955, 143 00 Praha 4, 
IČO 25148389 zapsaná v rejstříku vedeném u Městského soudu 
v Praze, Zn. B 4862 

I. Základní ustanovení 
 

1. Tyto Všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VNP“) jsou v souladu s ust. § 
1751 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném a účinném znění 
(dále jen „NOZ“) nedílnou součástí všech rámcových kupních smluv, 
rámcových smluv o dílo, kupních smluv, smluv o dílo a dalších smluvních 
obchodních závazků, do kterých Alfa Union, a.s.(dále jen „kupující“) vstupuje 
s druhou smluvní stranou.   
Po uzavření smluvního vztahu objednávkou s vazbou na tyto Všeobecné 
podmínky se objednávka staví na roveň kupní smlouvy. 

2. Tyto Obchodní podmínky se vztahují na všechny dodávky zboží a služeb 
kupujícího, které byly uskutečněny v době jejich platnosti, pokud nebyly v 
konkrétní kupní smlouvě vyloučeny nebo sjednány podmínky jiné. 

3. Obchodní podmínky druhé smluvní strany jsou součástí smlouvy pouze 
v případě, že je kupující pro konkrétní smlouvu písemně uzná. 

 
 

II. Obchodní vztahy 
 

1. Kupující v případě zájmu o zboží nebo službu doručí dodavateli objednávku, 
případně poptávku (pokud je nezbytné zpracovat prodávajícím nabídku). 
Prodávající obratem, bez zbytečného odkladu (nejvýše do 5 pracovních dnů) 
objednávku potvrdí na tiskopis objednávky kupujícího a zašle kupujícímu zpět.  

2. Pokud nepřijme druhá smluvní strana objednávku v plném rozsahu a zašle 
odpověď zpět s dodatky, nebo odchylkami, jedná se o nový návrh, který je 
kupující oprávněn projednat a sdělit své stanovisko druhé straně. Kupující si 
v tomto případě vyhrazuje právo od objednávky (smlouvy) odstoupit. Toto 
stanovisko sdělí druhé straně bez zbytečného prodlení, nejpozději do 5 
pracovních dnů, písemnou formou. Pokud druhá strana potvrdí objednávku bez 
dalších dodatků, nebo odchylek, rozumí se souhlas s termíny plnění 
jednotlivých položek objednávky a navrženou cenou. V případě nepotvrzení 
objednávky v tomto termínu považuje kupující objednávku za neplatnou. 

3. Nedohodnou-li se smluvní strany jinak, platí za dohodnutou dodací parita DAP 
Alfa Union, a.s. dle INCOTERMS 2020. 

4. Termín dodání a cena se potvrzením dodavatelem stává závazným, změna 
v průběhu platnosti objednávky je možná pouze po písemném odsouhlasení 
kupujícím. Pokud dodavatel nedodrží závazný termín dodání z důvodů interně-



provozních, vzniká kupujícímu nárok uplatnit smluvní pokutu z prodlení ve výši 
0,1% položkové kupní ceny zboží z původní objednávky za každý den 
z prodlení.   
V případě prokazatelně oprávněné reklamace pro neodpovídající kvalitu 
prodávajícím, může kupující za každý takový individuální případ prodávajícímu 
účtovat administrativní náklad ve výši 1000,- Kč.   
Tyto Smluvní sankce se vzájemně nevylučují a jsou splatné do 30 dnů od 
doručení vyúčtování prodávajícímu. 

5. Z důvodu nepřijatelného termínu dodání pro reklamované nekvalitní výrobky 
druhou smluvní stranou si kupující vyhrazuje právo na úpravu (opravu) 
takových výrobků na vlastní náklady a následné přefakturaci skutečných 
prokazatelných nákladů k tíži prodávajícího. 
 
III. Předmět plnění 

 
1. Předmětem plnění je dodávka zboží nebo služeb specifikovaných v kupní 

smlouvě nebo objednávce. 
2. Určení zboží nebo služeb musí být jednoznačné zpravidla technickou 

dokumentací kupujícího. 
3. Společně s plněním je druhá smluvní strana povinna předat kupujícímu též 

veškeré doklady náležející k plnění, zejména odpovídající úplnou, 
standardní, standardizovanou, řádně, kvalitně a srozumitelně vypracovanou 
dokumentaci specifikovanou v objednávce, není-li tato uvedena v objednávce, 
pak veškerou dokumentaci požadovanou právními předpisy a/nebo 
technickými normami (atesty, certifikáty, protokoly, záruční listy, prohlášení o 
shodě, průvodní dokumentaci, návody, zápisy a osvědčení o všech provedených 
zkouškách a měřeních, aj.), a další doklady potřebné ke skladování, užívání či k 
další distribuci zboží a/nebo jsou-li tyto vyžadovány obecně závaznými 
právními aj. předpisy a dodací list. Druhá smluvní strana je povinna ke každému 
plnění vždy zasílat sjednané atesty fyzicky i elektronicky. 
 
IV. Dodací lhůty 
 
1.  Termín dodávek je výsledkem dohody smluvních stran a bude uveden a 

potvrzen v kupní smlouvě nebo objednávce kupujícího. Předpokladem pro 
dodržení lhůty je včasné dodání všech podkladů, včasné potvrzení nákupní 
objednávky dle bodu II. a jejích změn, dodržování platebních podmínek a 
poskytnutí součinnosti ze strany kupujícího.  

2.  Plní-li prodávající v sjednané době plnění, je kupující povinen toto plnění 
přijmout. Kupující může po vzájemné dohodě s prodávajícím zboží převzít i 
v případě dodání zboží před určenou dobou. Avšak v tomto výjimečném 
případě se doba splatnosti posouvá a odvíjí od původního smluvního 
termínu dodání. 

3. Po předchozí dohodě s kupujícím je prodávající oprávněn plnit kdykoli v 
době plnění, a to i po částech, pokud z povahy plnění nebo obsahu kupní 



smlouvy nevyplývá jinak. Dnem plnění je den, kdy je zboží předáno 
kupujícímu, nebo pověřenému zástupci v příjmu zboží kupujícího.  

4. V případě změny objednávky, která bude kupujícím písemně odsouhlasena, 
se přiměřeně prodlužuje sjednaná dodací lhůta. 

5. Prodávající neodpovídá za žádné škody ani za prodlení s jeho plněním, 
pokud k nim došlo v důsledku událostí spadajících pod tzv. vyšší moc. Vyšší 
mocí se rozumí okolnosti zvláštní povahy, které brání prodávajícímu v 
plnění smluvních povinností a které nastaly nezávisle na vůli prodávajícího 
jako zejména neobvyklé povětrnostní podmínky a kalamity, živelní 
pohromy, stávky, výluky, závažné dopravní nehody apod. 

 
V. Ceny 

 
1. Veškeré ceny uváděné prodávajícím v nabídkách, v potvrzeních objednávek 

i v kupních smlouvách jsou tvořeny dohodou smluvních stran a mají 
charakter smluvních cen. 

2. Sjednaná cena je pevná a zahrnuje veškeré související náklady jakéhokoliv 
druhu související s poskytnutím plnění, tedy veškeré náklady, které mohla 
druhá smluvní strana s vynaložením veškeré odborné péče v době uzavření 
smlouvy předpokládat, tj. zejména náklady na balení, dále náklady na 
dopravu (přepravu) a pojištění do místa plnění, náklady vzniklé v souvislosti 
s manipulací se zbožím, skladováním, vyhotovením potřebné dokumentace, 
provedení potřebných a/nebo vyžádaných zkoušek, případné clo a dovozní 
poplatky, ostatní správní poplatky apod., nebude-li v příslušné smlouvě 
sjednáno jinak. Smluvní strany se zejména pro účely rámcových smluv 
výslovně dohodly tak, že valorizace cen plnění o míru inflace je vyloučena. 
Změna výše cen plnění je možná výhradně na základě dohody smluvních 
stran o cenách plnění ve formě nového písemného cenového dodatku ke 
smlouvě. 

3. Ceny jsou uváděny bez DPH. K ceně bude prodávajícím připočtena příslušná 
sazba DPH platná v době vystavení daňového dokladu. 

4. Cena odsouhlasená prodávajícím a potvrzená na objednávce kupujícího je 
neměnná a platná po celou dobu trvání objednávky. 

5. V ceně zboží je zahrnuta cena přiměřeného balení, obalů a dopravy, pokud 
není sjednáno jinak. 
 

VI. Platební podmínky 
1. Veškerá vyúčtování cen i případných dalších nároků vyplývajících z 

uzavřené kupní smlouvy a těchto obchodních podmínek provádí prodávající 
fakturami, popř. proforma-fakturami (pokud je dohodnuta platba předem), 
které mají předepsané náležitosti daňových dokladů. 

2. Splatnost části nebo celé kupní ceny před zahájením plnění prodávajícího se 
sjednává v příslušném potvrzení objednávky nebo kupní smlouvě. 



3. Lhůta splatnosti začíná běžet ode dne vystavení daňového dokladu (faktury, 
proforma-faktury), pokud není v příslušné objednávce / kupní smlouvě 
výslovně uvedeno jinak. 

4. V případě reklamace dodaného zboží kupujícím začíná doba splatnosti 
faktury běžet v okamžiku vyřešení reklamace a přijetím bezvadného zboží 
kupujícím. 

 
 

VII. Dodací podmínky 
1. Pokud není v konkrétní kupní smlouvě uvedeno jinak, místem plnění a 

přechodu nebezpečí škody na zboží je sídlo kupujícího, popřípadě předání 
smluvnímu dopravci kupujícího. 

2. Dodávka zboží je prodávajícím splněna okamžikem předání zboží 
kupujícímu proti podpisu na dodacím listu nebo předáním zboží smluvnímu 
dopravci kupujícího. 

3. Kupující se zavazuje převzetí zboží potvrdit na dodacím listu, popř. 
mezinárodním nákladním listu a uvedené doklady vrátit prodávajícímu. 

4. Zboží je dodáváno v obvyklém balení pro dohodnutý druh zboží a pro 
dohodnutý způsob přepravy tak, aby se zabránilo poškození zboží během 
přepravy do místa určení.  

 
VIII. Odpovědnost za vady, záruky 
1. Prodávající odpovídá za vady, které má zboží v okamžiku, kdy dochází k 

předání v příjmu zboží kupujícího, popř. jeho vstupní kontroly. Prodávající 
se zavazuje, že dodané zboží bude po záruční dobu způsobilé pro použití ke 
smluvenému účelu a zachová si smluvní vlastnosti. 

2. Záruční doba činí 24 měsíců a začíná běžet od převzetí zboží kupujícím, nebo 
předáním zboží prvnímu dopravci k přepravě pro kupujícího. Doba od 
uplatnění reklamace až do odstranění vady se do záruční doby nezapočítává. 

3. Záruka se nevztahuje na obvyklé opotřebení předmětu plnění, na úpravu či 
opravy, které provede kupující, nebo třetí osoba neodborným způsobem, na 
vady způsobené nesprávným užitím a dále na vady způsobené v důsledku 
vyšší moci. 

4. Kupující je povinen prohlédnout zboží co nejdříve po přechodu nebezpečí 
škody na zboží. Jestliže si zboží nezkontroluje nebo nezařídí, aby bylo 
zkontrolováno, může uplatnit nároky z vad zjistitelných při této prohlídce, 
jen když prokáže, že tyto vady mělo zboží již v době přechodu nebezpečí 
škody na zboží. 

5. Kupující má právo požadovat po druhé smluvní straně úhradu veškerých 
prokazatelných nákladů, které v souvislosti s dodáním vadného předmětu 
plnění a uplatněním reklamace vznikly. Veškeré takovéto náklady spojené s 
odstraněním vad a související náklady jdou k tíži druhé smluvní strany. 
Druhá smluvní strana bere na vědomí, že těmito souvisejícími náklady 
mohou být zejména náhrada škody způsobené vadným plněním 



prodávajícího z důvodu skryté vady plnění nesnadno odhalitelné v procesu 
zpracování kupujícím. Vyřízením reklamace není toto právo nijak dotčeno. 

6. Reklamace vad vzniklých v záruční době uplatní kupující písemně u 
prodávajícího. Reklamace musí být provedena bezprostředně po zjištění 
vady, může být i v průběhu výrobního procesu kupujícího po dobu platnosti 
záruky. Kupující se zavazuje k odbornému skladování dodaných položek v 
kontrolovaném prostředí. 

7. Druhá smluvní strana je povinna nejpozději do 3 pracovních dnů ode dne 
zahájení reklamačního řízení písemně sdělit své stanovisko k uplatněné 
reklamaci a návrh jejího řešení. Druhá smluvní strana však odstraní 
reklamovanou vadu bez ohledu na to, zda reklamaci druhá smluvní strana 
uznává jako oprávněnou, či nikoli. Bude-li následně prokázáno (důkazní 
břemeno nese výlučně druhá smluvní strana), že reklamace byla 
neoprávněná, zaplatí kupující druhé smluvní straně náklady účelně 
vynaložené na odstranění neoprávněně uplatněné a druhou smluvní 
stranou odstranění vady, a to v ceně obvyklé v daném místě a čase.  

8. Po převzetí reklamace prodávající s kupujícím sjedná lhůtu pro odstranění 
vady, a to vzhledem k charakteru vady I potřebám kupujícího. Kupující může 
uplatnit řešení reklamace dle bodu II/6. 

9. V případě, že nelze vadu odstranit opravou, prodávající dodá kupujícímu 
náhradní zboží nebo mu přiměřeně sníží kupní cenu. Bod II/5 a 6 může být 
aplikován. 

 
IX. Ostatní ujednání 

 
1. V otázkách konkrétní objednávkou / kupní smlouvou a těmito Všeobecnými 

obchodními podmínkami výslovně neupravenými se práva a povinnosti 
smluvních stran řídí platnými právními předpisy ČR, zejména Občanským 
zákoníkem (zákonem č. 89/2012 Sb., v platném znění). 

2. Smluvní vztah založený těmito VNP lze ukončit pouze písemně, a to 
dohodou, odstoupením od smlouvy nebo výpovědí. 

3. Odstoupit od smlouvy uzavřené na základě těchto VNP může kterákoliv ze 
smluvních stran v případě, že druhá smluvní strana poruší smlouvu 
podstatným způsobem. Odstoupení od smlouvy je smluvní strana povinna 
oznámit druhé smluvní straně písemnou formou společně s uvedením 
důvodu. Odstoupení od smlouvy je účinné okamžikem doručení odstoupení 
od smlouvy druhé smluvní straně. 

4. Za podstatné porušení smluvních povinností se na straně druhé smluvní 
strany považuje zejména prodlení s předáním předmětu plnění trvající déle 
než 10 dnů, anebo neodstranění vad předmětu plnění. Kupující je oprávněn 
odstoupit od smlouvy nebo od její části i v následujících případech  

a. druhá smluvní strana prohlásí, že nesplní některou ze svých 
základních povinností dle smlouvy, zejména prohlásí, že nedodá 
jedno nebo více plnění  



b. druhá smluvní strana neplní řádně povinnosti dle smlouvy, byla na 
tuto skutečnost písemně upozorněna a nezjednala nápravu ani v 
dodatečně poskytnuté přiměřené lhůtě, která nesmí být kratší než 10 
kalendářních dnů  

c. druhá smluvní strana ztratila oprávnění k podnikatelské činnosti, 
nezbytné pro plnění smlouvy podle platných předpisů  

d. d. vůči majetku druhé smluvní strany bude:  
i. vydáno rozhodnutí o úpadku; nebo  

ii. insolvenční návrh zamítnut proto, že majetek nepostačuje k 
úhradě nákladů insolvenčního řízení; nebo  

iii. konkurs zrušen proto, že majetek je zcela nepostačující; nebo 
iv. druhá smluvní strana vstoupí do likvidace; 
v. jiné obdobné rozhodnutí dle právního řádu země sídla druhé 

smluvní strany. 
5. Prodávající a kupující se výslovně dohodli, že veškeré spory, které vzniknou 

z této smlouvy nebo které vzniknou v souvislosti s ní, budou řešit především 
vzájemnou dohodou. Nedojde-li k dohodě, obrátí se strany na obecné soudy 
České republiky. 

6. Případnou neplatností některého ustanovení není dotčena platnost těchto 
Obchodních podmínek nebo smlouvy jako celku. 

7. Druhá smluvní strana prohlašuje, že se dostatečně seznámila se zněním 
těchto VNP, rozumí jim, a že podmínky uvedené ve VNP výslovně přijímá 

8. Tyto VNP platí od 1.2.2026. 
9. VNP v platné verzi jsou zveřejněny na stránkách Alfa Union, a.s. 

http://www.alfaunion.cz/ 
 


